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La Xarxa Santa Tecla és membre

de La Unid -Associacié d’Entitats
Sanitaries i Socials-, la qual esta
adherida al Pacte Mundial de les
Nacions Unides (Global Compact)
des de I'any 2009 i és singularment
activa en la tasca de contribuir a
I'assoliment dels 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS)

Objectius de’,
esenvolup
ostenible

Aquests objectius se centren en

la pobresa, la fam, la pau, la salut,
I'educacié, les desigualtats, la
inclusio, la prosperitat economica,
la proteccio del planeta, la lluita
contra el canvi climatic, les ciutats
i els territoris, I'energia, el consum
i la produccid sostenibles i la
governanga.

En conjunt, configuren un pla d’accio
en favor de les persones, el planeta

i la prosperitat amb la intencid
d’enfortir la pau i I'accés a la justicia.

que guien els passos de 'Agenda
2030.

PROPOSTA DE LA UNIO PER A LA PRIORITZACIO DELS ODS EN EL SECTOR SANITARI | SOCIAL:
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BALANC SOCIAL

El compromis social,
eix estrategic de la
Xarxa Santa Tecla

La Xarxa Santa Tecla contribueix a la salut i el benestar
de les persones des del bon govern i la bona gestid de
les organitzacions i des del compromis amb la societat

EIX ESTRATEGIC

Les dimensions que constitueixen aquest model sén:

Q0000

Gestioé de Experiéncia Impuls de Salut i clima Impacte en
les persones persona I'eética i el la comunitat
i familia bon govern

A continuacié detallem els principals projectes implementats i impulsats durant I'any 2024.
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Formacié especifica sobre PRL i riscos especifics en el servei de neteja.

Formacié especifica sobre treball en pantalles de visualitzacié i teletreball en 'empresa Xarxa Santa
Tecla.

Formacié especifica sobre treballs en altura al personal de logistica i neteja.

Formacid especifica sobre treball en espais confinats al personal de serveis generals i personal del
cementiri.

Formacid sobre actuacié en cas d’emergéncia i realitzacid de simulacres a les arees quirdrgiques de
I’'Hospital del Vendrell, Hospital Santa Tecla i Complex Llevant.

Formacié en manipulacié de productes citostatics pels treballadors del complex llevant, arees CMA i
Hospital de dia.

Formacié en manipulacié de productes citostatics als treballadors del Complex Llevant, a les arees CMA
i Hospital de dia.

Formacid en seguretat viaria al personal de logistica.

Ampliacio del Servei de Vigilancia de la Salut mitjangant una unitat mobil a diferents centres.
Actualitzacio de fitxes divulgatives sobre prevencié de riscos.

Seguiment dels treballadors amb baixes de llarga durada i patologies especials, segons protocols de
vigilancia de la salut.

Realitzacio de diferents estudis d’il-luminacid, estres termic, soroll i condicions ambientals en diferents
centres i empreses de la Xarxa.

Actualitzaciod del Pla d’autoproteccié de I’'Hospital del Vendrell.

Actualitzacid d’avaluacions de riscos en diferents serveis i empreses.

Avaluacié de I'exposicio a contaminants quimics al servei d’/Anatomia Patologica a I'Hospital Santa Tecla
i Hospital del Vendrell.

Revisié del protocol dels circuits de comunicacié d’accidents laborals i punxades.

Desenvolupament de protocols d’actuacié amb la coordinacié d’activitats empresarials.

Promocio de la plataforma Unica de descomptes www.socdelatecla.cat per a treballadors amb 3.957
d’usuaris actius (3.100 I'any 2023). Els descomptes electrodomestics i textil son els més utilitzats.
Promocions especifiques locals, aixi com l'accés amb descompte a PortAventura Park.

Tota la plantilla té la possibilitat de sol-licitar bestretes en cas de necessitat.

Fidelitzacié del personal amb una politica de contractacié indefinida aixi com d’ampliacié de jornades.
Promocio professional amb la publicacié de convocatories internes.



IGUALTAT TREBALL DIGNE
DE GENERE 1 CREIXEMENT

ECONOMIC

Digitalitzacié de processos com ara la sol-licitud de carrera professional, signatura de contractes digitals,
sol-licitud de vacances i convocatories internes de treball.

Millora de la comunicacié interna amb la creacio de la figura Business Partner per reforgar la presencia
de Recursos Humans en els diferents centres.

Potenciacio de 'area de Benestar Laboral amb sessions dinamitzadores per fomentar el bon clima
laboral dins dels equips, aixi com el tractament de casos individuals.

Presentacid als diferents centres de treball del nou Pla d’igualtat 2024-2027.

Implementacio en diferents centres del projecte d’avaluacié de competéencies corporatives.

Enviament de cartes de felicitacio al personal en cas naixement de fills i de condol per la perdua de
familiars directes.

Continuacio del programa loga a la feina, com a mesura de benestar i salut mental.

Pindoles de benestar laboral i prevencio de I'estrés al canal YouTube de la Xarxa Santa Tecla.

Millora del procés d’acollida del nou treballador, amb un nou manual.

Programa d’acollida presencial per a nous comandaments o carrecs de responsabilitat.

Continuacid dels programes de vacunacié anual per a tot el personal.

Incorporacio de dietes adaptades a diferents al-lergies o intolerancies al menjador laboral.

Programa per deixar de fumar per a tot el personal.

15.677 persones formades en la totalitat de cursos de la Xarxa el 2024.

562 cursos de formacid grupal repartits entre 14 arees (infermeria, médica, social i de suport).

770 cursos de formacié individual principalment repartits entre les arees medica, infermeria i social.
16 cursos de formacio transversal.

Servei Linglistic de la Xarxa a I'abast de tots els treballadors.

Projecte de sessions de conversa en catala per promocionar I'Gs de la llengua catalana entre els
professionals.

Formacions en igualtat i politiques d’igualtat de la Xarxa per tots els comandaments i directius.
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Experiéncia persona i familia

ACREDITACIONS CENTRES D'ATENCIO
HOSPITALARIA AGUDA. CERTIFICACIONS

HOSPITAL DEL VENDRELL. TOTAL AVALUACIO: 94,10%
Els criteris a destacar son:

Persones (100%)
Resultats en els clients (100%)
Processos, productes i serveis (99,39%)

HOSPITAL SANTA TECLA. TOTAL AVALUACIO: 93,23%
Els criteris a destacar son:

Lideratge (100%)
Persones (100%)
Processos, productes i serveis (97,54%)

ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA
| MILLOR CONTINUA

COMISSIONS | GRUPS DE MILLORA CONTINUA
30 comissions i grups de treball especifics i estratégics a la Xarxa, en qué participen 175 persones amb un
total de 61 reunions I'any 2024.

Experiéncia del pacient

Espai per a la Millora de I'Experiéncia (EME).

13 reunions.

Projectes:

— HOLA (diptic de benvinguda) implementat a les arees d’Atencié Especialitzada i Atencié Primaria.
— Enquestes QR en I'ambit d’hospitalitzacid, urgéncies i consultes externes.

— Infografies a les sales d’espera d’urgéncies i boxs dels hospitals.

— Gestid dels continguts de les pantalles a les sales d’espera dels hospitals.

—Impuls de la formacié transversal en gestié de les discrepancies. 100 places exhaurides i 80%
d’assoliment del curs.

— Planol de situacio actualitzat a 'Hospital de Santa Tecla.

— Humanitzacid dels espais de pediatria de I'Hospital de Santa Tecla.

Sessié anual XarxaPA de sensibilitzacié Experiéncia de Pacient en Atencié Especialitzada.

Dues sessions d’Experiencia de Pacient al Panel Assessor de la Xarxa:

— 3 d’abril: Taller participatiu per tenir I'opinié dels ciutadans

— 18 de desembre: Seguretat de pacient i taller participatiu per tenir I'opinié dels ciutadans sobre la
gestid de la cita per SMS en Atencié Especialitzada.

509 enquestes QR contestades en ambit d’hospitalitzacid, urgéncies i consultes externes.
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SALUT
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Continuitat del metode LEAN de millora de processos, al servei d’Urgéencies de I'Hospital del Vendrell.
Procés Infeccid Tracte Urinari diagramat i revisat. Nou protocol actualitzat per implementar el 2025.
Revisid i redisseny del procés de gestio de les reclamacions per a la seva integracié en el sistema de
Gestid de Qualitat de la Xarxa, amb la creacié d’un programa informatic propi. En la revisi6 del procés
es tracta des de I'atencio al client i la recepcid de la reclamacio fins a la gestid i resolucio de la resposta.

Celebracié de dues jornades de seguretat de pacients de caracter transversal a la Xarxa. Creacio dels
grups de gestid de riscos a I’'Hospital de Santa Tecla, Vendrell i Complex Llevant.

Celebracié del Dia Mundial de la Seguretat del Pacient, amb el lema “Donem veu als pacients” en qué
es van recollir 271 respostes a una enquesta feta als usuaris sobre la percepcié sobre la seguretat en els
centres de la Xarxa.

Programa Aplicacié Proactiva de Seguretat de Pacients.

Implantacié del Programa d’Aplicacié Proactiva de Seguretat de Pacients de Catalunya (ProSP) a
I’Atencio Especialitzada, amb 14.500 llistes realitzades entre I’'Hospital de Santa Tecla, el Vendrell i
Complex Llevant.

Nombre de Llistes de Verificacié (LV) realitzades entre el Complex de Llevant i I'Hospital de Santa Tecla:
—2023: 343 LV realitzades, de les quals un 10,64% presentaven incidéncies

—2024: 5.547 LV realitzades, de les quals un 6,61% presentaven incidencies

Nombre de LV realitzades a I’'Hospital del Vendrell.

—2023:200 LV realitzades, de les quals un 20,4% presentaven incidencies

—2024 : 7601 LV realitzades, de les quals un 6,28% presentaven incidencies

A I'Atencid Primaria es consolida I'Us del ProSP com a aplicacié proactiva amb més de 34.000 llistes de
verificacié implantades.

Sistema de Notificacié d’Incidents de Seguretat de Pacients de Catalunya (SnisP)

Incorporacio de I'’Atencid Intermedia al sistema de notificacio d’incidents del Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya. Consolidacié de I’Atencié Primaria i Especialitzada en el sistema de
notificacio, seguiment i analisi. Es consolida a I'Atencid Especialitza i a I’'Atencid Primaria I'Us del SnisP
com a eina de notificacio d’incidents en la seguretat de pacients.

Durant I'any 2024 s’ha incrementat el nombre de formularis i informes que permeten fer un millor
registre i monitoratge de dades. A Higia Bl i a Higia HC s’han creat:

— 22 informes nous amb les seves respectives carregues de dades.

— 119 nous formularis.






Hospitals Promotors de la Salut.

Consell Tecnic Assessor d’Experiéncia Persona i Familia. Participacid en les diferents sessions i tallers del
CTA de La Uniod on es comparteixen instruments d’avaluacio i eines practiques per impulsar i millorar
I'experiencia del pacient als centres.

Consell Tecnic Assessor de Qualitat. Participacio en sessions i tallers del CTA de La Unié on es
comparteixen experiencies i bones practiques.

Club Benchmarking de La Unio

Participacid en grups de treball de La Unié en Atencié Centrada en la Persona (ACP).



Organ consultiu integrat per quinze ciutadans i ciutadanes que es reuneixen periodicament amb la direccié
de la Xarxa Santa Tecla. Els membres del panel actuen en representacio del conjunt d’usuaris i usuaries dels
serveis que I'entitat sanitaria i social presta al Tarragoneés i el Baix Penedes.

L'objectiu d’aquest organ és establir un dialeg directe i bidireccional entre I'organitzacié i una
representacio dels seus usuaris i usuaries. Si bé les aportacions del panel no sén vinculants, si que sén
de molta utilitat per coneixer millor les necessitats reals i les expectatives de la ciutadania amb relacio a
I'organitzacié a curt, mitja i llarg termini.

Lany 2024 s’han celebrat tres jornades dedicades a I'Atencié Primaria, la Infancia i el Centre d’Acolliments
Familiars i al departament de Qualitat, més concretament a la humanitzacié del temps d’espera i els SMS de
citacions.

e Consolidacio del canal de comunicacions internes de les diferents entitats.

e Manteniment de I'experiencia de controls aleatoris a les histories cliniques, en qué s’han definit un
seguit de criteris automatics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla.

e  Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estratégic per establir una
politica de seguretat en I'Us de mitjans electronics, amb una série de principis i requisits per permetre
una adequada proteccié de la informacié.

e Formacions en materia de proteccio de dades a diferents col-lectius (residents, administratius...)

e Participacié de la DPD com a ponent a la sessio de debat celebrada per La Unié Catalana d’Hospitals
el 27 de setembre de 09.30 a 12.30 per explicar la bona practica del control aleatori d’accessos, que
consideren excel-lent, en el marc de I'aprovacié dels nous criteris interpretatius sobre I'accés a la
tracgabilitat aprovats conjuntament per la GAIP i ’APDCat el juliol de 2024.

e Eljuny del 2024, un cop realitzades les auditories en matéria de proteccié de dades per Faura-Casas
de les diferents entitats per veure els punts de millora i les disconformitats, no es va detectar cap
disconformitat.

e  Participacié de la DPD com a ponent en la sessid de debat celebrada per La Unié Catalana d’Hospitals
per explicar la bona practica del control aleatori d’accessos, en el marc de I'aprovacioé dels nous criteris
interpretatius sobre I'accés a la tragabilitat aprovats conjuntament per la GAIP i 'APDCat el juliol de 2024.

e Aprovacio de la Instruccié de politica general relativa al Sistema intern d’informacid de les entitats que
formen part de la Xarxa Sanitaria i Social Santa Tecla, AIE.

e Aprovacio del Reglament de gestid de la comunicacié d’irregularitats.

e Implantacié del Canal intern de comunicacions internes de les diferents entitats.
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RESPONSABLES SOLIDES

Desplegament del Pla d’lgualtat 2024-2027 de la Xarxa Santa Tecla.

Manteniment de I'experiencia de controls aleatoris a les histories cliniques, en quée s’han definit un
seguit de criteris automatics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla.

Aprovacié d’un nou protocol relatiu a les implicacions de la proteccié de dades personals a la historia
clinica.

Aprovacié d’un nou protocol relatiu a la capacitat de decidir de persones vulnerables.

Treballs de certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estrategic per
establir una politica de seguretat en I'Us de mitjans electronics, amb una serie de principis i requisits
per permetre una adequada proteccio de la informacio.

Certificacio 1ISO-9001. Sistema de Gestid de Qualitat en el procés de compres.
Sistema d’avaluacid i homologacié de proveidors.

Politica de seleccid preferent de proveidors de proximitat.

Desenvolupament d’un projecte de compra sostenible.

Aplicacié metodologia LEAN de millora continua en els processos de compra.

Millores i actualitzacié de la infraestructura del CPD primari.

Formacio en ciberseguretat per als treballadors.

Millores en les linies de comunicacions de contingéncia entre CPD primari i secundari.
Implementacié de millores de seguretat en equipaments de la Xarxa.

Canvi EDR.

Campanya de comunicacio interna per promoure la ciberseguretat.
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Projecte i inici de I'actualitzacid i millora dels sistemes de comunicacié de telefonia de la Xarxa
Projecte d’instal-lacié d’una cuina central i un magatzem a I'antiga fabrica Loste de Tarragona
Instal-lacié de produccié fotovoltaica en diversos centres de la Xarxa:

— Hospital de Santa Tecla

Punts de recarrega per a vehicles electrics

— Hospital del Vendrell

Projecte d’'ampliacié de I'Hospital del Vendrell (en curs)

Millora del sistema de climatitzacié de I'UCI de |'Hospital Santa

Renovacio de les bombes de calor de I’hospital de Santa Tecla i comunicacio dels circuits de fred per tal
de millorar en termes de seguretat i d’eficiencia energética.

Renovacio dels equips de climatitzacio i produccié d’ACS de Santa Tecla Llevant, incorporacié d’un
“legiopack” per evitar la legionel-la, separacid de circuits per poder produir a baixa temperatura,
incorporacié d’'una bomba de calor per millorar la poténcia de produccié i I'eficiéncia energética.
Reforma de I'area d’endoscopies de Santa Tecla Llevant per millorar les condicions actuals i afegir una
sala més

Projecte de construccié d’un tanatori al cementiri de Tarragona (en curs)

Projecte de dues noves illes de ninxols al cementiri de Tarragona (en curs)

Millora de I'aparcament exterior del cementiri per donar servei a aquest espai.

Pla especial de reordenacié d’accés al cementiri

Projecte espai de memoria per al dol de la mort perinatal

Més de 150 noticies publicades al setmanari digital corporatiu de la Xarxa Santa Tecla, Noticies TGN, i
de notes de premsa enviades a mitjans de comunicacio locals i nacionals, aixi com a altres institucions.
Més de 300 aparicions i referencies en diaris digitals, premsa, radio i televisié d’ambit local i nacional.
Posada en marxa dels podcasts de salut en col-laboracié amb RAC1, de difusié nacional i en xarxes
socials corporatives de I'organitzacid.

Impuls dels Premis Periodisme, Salut i Drets Socials Tarragona en col-laboracié amb el Col-legi de
Periodistes de Catalunya. Certamen d’abast nacional en qué es van presentar un total de 31 treballs
periodistics de mitjans de comunicacio d’arreu de Catalunya en la seva primera edicid.

Creixement de seguidors a xarxes socials i visites a la pagina web de la Xarxa amb la generacié de contingut
diari. Seguidors a xarxes socials i visites a la web I'any 2024:

Facebook. 7.700

Instagram: 3.837

X (Twitter): 1.577

LinkedIn: 3.821

Web www.xarxatecla.cat: 326.000






Participacié en el projecte Economia Circular en el Sector Salut, liderat pel Club EMAS i promogut per
I’Agencia de Residus de Catalunya.

Implantacié de nou sistema de recollida i gestié de paper confidencial a I'Hospital de Santa Tecla.
Replicacid a altres centres al llarg del 2024.

Seguiment del Portal d’incidencies a INTRANET en matéria de residus i correu corporatiu per dirigir
dubtes sobre la gestio (residus@xarxatecla.cat).

Monitoratge de la generacid i gestié dels residus. Millora de la cartelleria i de la formacié en gestié de
residus.

Estudi de viabilitat per al canvi de I'actual contenidor negre Grup Ill per un de reutilitzable. E

Suport al projecte de reciclatge del STO en la gesti6 d’envasos, RECICLAMAS.

Substitucié de les ampolles de plastic d’aigua per fonts i ampolles reutilitzables (menjadors laborals i
residencies).

Implantacio de la politica de reduccié del consum de plastics d’un sol Us (pagament per carmanyoles,
etc.).

Millora en la separacio d’envasos i segregacio organica a la cuina central i satel-lits.

Activitats de reduccié del malbaratament alimentari. Reduccié de minves i donacié a una entitat social
del menjar no reaprofitable, pero en condicions d’Us.

Pla de renovacio de vehicles de combustié per vehicles eléctrics. Adquisicié de nous vehicles hibrids.
Utilitzacié i manteniment de punts de recarrega dels vehicles eléctrics adquirits per la Xarxa.
Programa d’optimitzacio i integracié de rutes de distribucié per reduir distancies i consum de
combustible.
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TRANSICIO ENERGETICA

SERVEIS TECNICS

e Continuacio del pla de substitucié il-luminacid per tecnologia LED de baix consum.

e Continuacio del pla de substitucié d’equips de climatitzacio per equips més eficients.
e Continuaci6 del pla d’instal-lacié de plaques fotovoltaiques a diferents centres.

¢ Pla d’auditories energetiques dels principals centres.

CANVI CLIMATIC | AIGUA

e Avaluacié de la petjada de carboni de I'organitzacié pel 2024 als centres, amb inclusio parcial de I'abast
3. Identificacio dels aspectes amb més contribucio i definicié d’indicadors.

e Adhesid al programa Sanidad#PorEIClima del Ministeri de Sanitat. Us eina de calcul ScopeCO,.

e Col-laboracié en el projecte Salut i Clima de La Unid (Associacié d’Entitats Sanitaries i Socials).

e Col-laboracié en el projecte europeu Catalyse (Climate Action to Advance Healthy Societies in Europe).

e Reconeixement als 10 hospitals més compromesos amb l’accié climatica d’Espanya al Centre de Llevant
pel seu projecte de descarbonitzacié global. Premis Sanidad #PorEIClima 2024.
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Visita dels cossos de seguretat (IPA Tarragona) als infants ingressats a I’'Hospital del Vendrell per Reis.
Visita dels jugadors del Nastic als infants ingressats a I’'Hospital de Santa Tecla per Reis.

Campanya propia per commemorar el Dia mundial de lluita contra la depressid.

Commemoracid del Dia mundial contra el cancer.

Campanya propia per reforgar la vacunacid contra la grip o la covid.

Campanya propia per fomentar la deteccio precog del cancer de mama.

Commemoracid del Dia mundial de la Medicina interna.

Campanya propia per fomentar la deteccio precog del cancer de colon i recte.

Campanya propia per fomentar la deteccié de simptomes associats al cancer de pulmé.
Commemoracio del Dia mundial de la Prescripcié social amb la campanya del Departament de Salut.
Campanya propia per commemorar el Dia mundial de I'endometriosi.

Campanya propia per commemorar el Dia mundial de la salut bucodental.

Jornada de portes obertes als hospitals de Santa Tecla i del Vendrell per a futurs residents MIR.

Visita d’estudiants de segon de batxillerat, interessats en infermeria, del Col-legi Sant Pau de Tarragona
a I'Hospital de Santa Tecla.

Commemoracio del Dia mundial de I'activitat fisica.

Primera edicié del Premi Periodisme, salut i drets socials, coorganitzat amb el Col-legi de periodistes de
Tarragona.

Participacié de I'Hospital del Vendrell al XXIX Congrés catala d’urgencies i emergencies de la Societat
Catalana de Medicina d’Urgencies i Emergéncies (SOCMUNE).

Donacié de llibres per a pacients pediatrics de I’'Hospital de Santa Tecla per part de Mans Unides de
Tarragona durant la celebracié de la diada de Sant Jordi.

Participacid en la Xl Jornada catalana i la IX Jornada nacional de I’Associacié Catalana Interdisciplinaria
de Control d’Infeccié (ACICI).

Campanya i tallers propis del Dia mundial de la higiene de mans impulsat per 'OMS, als centres
sanitaris de la Xarxa Santa Tecla.

Commemoracid del Dia internacional de la infermeria.

Commemoracio del Dia mundial de la hipertensié arterial amb una campanya propia de consells per
prevenir-la.

Il Trobada de les Unitats de Coordinacié de Fractures per Fragilitat de Catalunya. Organitzada per la
Xarxa Santa Tecla i I'Hospital Joan XXIILI.

Campanya i tallers propis de la Setmana Sense Fum, per gaudi d’un ambient lliure de fum i de residus
del tabac.

Campanya propia per fomentar la deteccio i prevencio del cancer de prostata.

Humanitzacio de la zona d’espera, consulta i boxs d’urgencies de pediatria de I'Hospital de Santa Tecla
amb un mural dedicat al Seguici Popular realitzat per l'artista tarragoni Edu Polo.

Commemoracio de la Setmana mundial de la lactancia materna amb una campanya propia.

Acord amb RAC1 per a la realitzacié de podcasts de salut amb els nostres professionals com a
protagonistes.
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Commemoracié del Dia mundial de la Seguretat del Pacient amb la campanya de 'OMS i la realitzacid
d’una enquesta als nostres pacients.

Commemoracié del Dia Mundial de I'Alzheimer amb un podcast especial.

Campanya de vacunacio hivern 2024 — 2025 d’acord amb el Departament de Salut.

Commemoracié del Dia mundial del cor amb un podcast especial.

Desplegament de I'atencié medica al Concurs de Castells de Tarragona.

Commemoracié del Dia mundial sobre la conscienciacié de la mort gestacional, perinatal i neonatal
amb la presentacio de la pel-licula documental Una estrella fugaz als cinemes Oscar Les Gavarres i la
il-luminacio de la fagana de |I’'Hospital de Santa Tecla amb els colors blau i rosa.

Commemoracié del Dia mundial del rentat de mans amb un podcast especial.

Commemoracié del Dia mundial del dolor amb un podcast especial i una campanya propia: “El teu
dolor ens importa”.

Commemoracié del Dia mundial del rentat de mans amb un podcast especial.

Commemoracié del Dia mundial del dolor amb un podcast especial i una campanya propia: “El teu
dolor ens importa”.

Commemoracié del Dia mundial contra la SIDA amb dos podcasts especials.

Visita als infants de I'Hospital del Vendrell per part de I'IPA (International Police Association) amb motiu
de les festes de Nadal.

Els alumnes de I'escola Vedruna Sagrat Cor van confeccionar elements decoratius de Nadal per a
I’'Hospital de Santa Tecla.

Organitzacid de la Jornada de les Unitats Docents de Medicina de Familia i Comunitaria (MFiC) de
Catalunya a I’'Hospital de Santa Tecla.

Jornada de portes obertes per a residents de Medicina Familiar i Comunitaria i Medicina Interna.

Acte institucional de benvinguda i comiat dels residents de la Xarxa Santa Tecla.

Practiques d’observacié d’alumnes nord-americans de premedicina a I'Hospital de Santa Tecla gracies al
projecte impulsat per Atlantis.

Recursos Humans de la Xarxa Santa Tecla va ser present a la Fira d’Ocupacié organitzada per la Cambra
de Comerg de Tarragona.

Exposicio Heroismos, historia d’un nitrat (1922), coproduida amb la Universitat Rovira i Virgili, sobre la
troballa d’una pel-licula amb escenes gravades a |I’'Hospital de Santa Tecla a benefici de la Creu Roja. Es
va presentar amb motiu dels 150 anys de la Creu Roja a Tarragona.



Hospital de Santa Tecla, premi a la Millor comunicacid oral breu en el XXIX al XXIX Congrés catala
d’urgéncies i emergencies de la Societat Catalana de Medicina d’Urgencies i Emergéncies (SoOCMUE).
Premi a les infermeres Cristina Zambrano i Montse Fernandez en la Jornada d’Infermeres de 'Ambit
Hospitalari CODITA 2024.

Els hospitals de la Xarxa Santa Tecla, entre els millors de I'estat en els premis BSH, auditoria
Benchamarking Sanitario 3.0. Contretament I'Hospital del Vendrell, amb el seu servei maternoinfantil, i
Hospital de Santa Tecla, amb el seu servei d’urgéncies.

Els hospitals de la Xarxa Santa Tecla, reconeguts als premis TOP 20 que otorga IQVIA. L'Hospital del
Vendrell en la categoria de gestio global i I'Hospital de Santa Tecla en I'area de neurologia.

El Dr. Jaume Benaiges va rebre el premi honorific Batesttini per la seva dilatada trajectoria professional.
Premi Sanidad #PorELClima: I'Hospital de Santa Tecla Llevant va ser guardonat per reduir la petjada de
carboni gracies a la instal-lacié de plaques fotovoltaiques.

Premi Col-legiat de I’'Any a Dr. Francesc Marsal, historic cirurgia de I'Hospital de Santa Tecla.
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