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Objectius de
Desenvolupament
 Sostenible

PROPOSTA DE LA UNIÓ PER A LA PRIORITZACIÓ DELS ODS EN EL SECTOR SANITARI I SOCIAL:

Salut i 
benestar

Igualtat
de gènere

Treball
digne i
creixement
econòmic

Ciutats i
comunitats
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Consum i
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responsa-
bles

Acció 
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Pau, justícia 
i institu-
cions 
sòlides

 

 

La Xarxa Santa Tecla és membre 
de La Unió -Associació d’Entitats 
Sanitàries i Socials-, la qual està 
adherida al Pacte Mundial de les 
Nacions Unides (Global Compact) 
des de l’any 2009 i és singularment 
activa en la tasca de contribuir a 
l’assoliment dels 17 Objectius  de 
Desenvolupament Sostenible (ODS) 
que guien els passos de l’Agenda 
2030.

Aquests objectius se centren en 
la pobresa, la fam, la pau, la salut, 
l’educació, les desigualtats, la 
inclusió, la prosperitat econòmica, 
la protecció del planeta, la lluita 
contra el canvi climàtic, les ciutats 
i els territoris, l’energia, el consum 
i la producció sostenibles i la 
governança. 

En conjunt, configuren un pla d’acció 
en favor de les persones, el planeta 
i la prosperitat amb la intenció 
d’enfortir la pau i l’accés a la justícia.
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El compromís social, 
eix estratègic de la 
Xarxa Santa Tecla
La Xarxa Santa Tecla contribueix a la salut i el benestar 
de les persones des del bon govern i la bona gestió de 
les organitzacions i des del compromís amb la societat

EIX ESTRATÈGIC

Les dimensions que constitueixen aquest model són:

A continuació detallem els principals projectes implementats i impulsats durant l’any 2024.

Gestió de
les persones

Experiència
persona 
i família

Impuls de
l’ètica i el 

bon govern

Salut i clima Impacte en
la comunitat

BALANÇ SOCIAL
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SEGURETAT I SALUT DE LA PLANTILLA
•	 Formació específica sobre PRL i riscos específics en el servei de neteja.
•	 Formació específica sobre treball en pantalles de visualització i teletreball en l’empresa Xarxa Santa 

Tecla.
•	 Formació específica sobre treballs en altura al personal de logística i neteja.
•	 Formació específica sobre treball en espais confinats al personal de serveis generals i personal del 

cementiri.
•	 Formació sobre actuació en cas d’emergència i realització de simulacres a les àrees quirúrgiques de 

l’Hospital del Vendrell, Hospital Santa Tecla i Complex Llevant.
•	 Formació en manipulació de productes citostàtics pels treballadors del complex llevant, àrees CMA i 

Hospital de dia.
•	 Formació en manipulació de productes citostàtics als treballadors del Complex Llevant, a les àrees CMA 

i Hospital de dia.
•	 Formació en seguretat viària al personal de logística.
•	 Ampliació del Servei de Vigilància de la Salut mitjançant una unitat mòbil a diferents centres.
•	 Actualització de fitxes divulgatives sobre prevenció de riscos.
•	 Seguiment dels treballadors amb baixes de llarga durada i patologies especials, segons protocols de 

vigilància de la salut.
•	 Realització de diferents estudis d’il·luminació, estrès tèrmic, soroll i condicions ambientals en diferents 

centres i empreses de la Xarxa.
•	 Actualització del Pla d’autoprotecció de l’Hospital del Vendrell.
•	 Actualització d’avaluacions de riscos en diferents serveis i empreses.
•	 Avaluació de l’exposició a contaminants químics al servei d’Anatomia Patològica a l’Hospital Santa Tecla 

i Hospital del Vendrell.
•	 Revisió del protocol dels circuits de comunicació d’accidents laborals i punxades.
•	 Desenvolupament de protocols d’actuació amb la coordinació d’activitats empresarials.

QUALITAT DEL TREBALL
•	 Promoció de la plataforma única de descomptes www.socdelatecla.cat per a treballadors amb 3.957 

d’usuaris actius (3.100 l’any 2023). Els descomptes electrodomèstics i tèxtil són els més utilitzats.
•	 Promocions específiques locals, així com l’accés amb descompte a PortAventura Park. 
•	 Tota la plantilla té la possibilitat de sol·licitar bestretes en cas de necessitat.
•	 Fidelització del personal amb una política de contractació indefinida així com d’ampliació de jornades.
•	 Promoció professional amb la publicació de convocatòries internes.

Gestió de les persones
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FORMACIÓ PLANTILLA
•	 15.677 persones formades en la totalitat de cursos de la Xarxa el 2024.
•	 562 cursos de formació grupal repartits entre 14 àrees (infermeria, mèdica, social i de suport).
•	 770 cursos de formació individual principalment repartits entre les àrees mèdica, infermeria i social.
•	 16 cursos de formació transversal.
•	 Servei Lingüístic de la Xarxa a l’abast de tots els treballadors. 
•	 Projecte de sessions de conversa en català per promocionar l’ús de la llengua catalana entre els 

professionals.
•	 Formacions en igualtat i polítiques d’igualtat de la Xarxa per tots els comandaments i directius.

•	 Digitalització de processos com ara la sol·licitud de carrera professional, signatura de contractes digitals, 
sol·licitud de vacances i convocatòries internes de treball.

•	 Millora de la comunicació interna amb la creació de la figura Business Partner per reforçar la presència 
de Recursos Humans en els diferents centres.

•	 Potenciació de l’àrea de Benestar Laboral amb sessions dinamitzadores per fomentar el bon clima 
laboral dins dels equips, així com el tractament de casos individuals.

•	 Presentació als diferents centres de treball del nou Pla d’igualtat 2024-2027.
•	 Implementació en diferents centres del projecte d’avaluació de competències corporatives.
•	 Enviament de cartes de felicitació al personal en cas naixement de fills i de condol per la pèrdua de 

familiars directes.
•	 Continuació del programa Ioga a la feina, com a mesura de benestar i salut mental. 
•	 Píndoles de benestar laboral i prevenció de l’estrès al canal YouTube de la Xarxa Santa Tecla. 
•	 Millora del procés d’acollida del nou treballador, amb un nou manual.
•	 Programa d’acollida presencial per a nous comandaments o càrrecs de responsabilitat.
•	 Continuació dels programes de vacunació anual per a tot el personal. 
•	 Incorporació de dietes adaptades a diferents al·lèrgies o intoleràncies al menjador laboral.
•	 Programa per deixar de fumar per a tot el personal.
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ACREDITACIONS CENTRES D’ATENCIÓ 
HOSPITALÀRIA AGUDA. CERTIFICACIONS
HOSPITAL DEL VENDRELL. TOTAL AVALUACIÓ: 94,10%
Els criteris a destacar són:
•	 Persones (100%)
•	 Resultats en els clients (100%) 
•	 Processos, productes i serveis (99,39%)

HOSPITAL SANTA TECLA. TOTAL AVALUACIÓ: 93,23%
Els criteris a destacar són:
•	  Lideratge (100%)
•	 Persones (100%)
•	 Processos, productes i serveis (97,54%)

COMISSIONS I GRUPS DE MILLORA CONTÍNUA
30 comissions i grups de treball específics i estratègics a la Xarxa, en què participen 175 persones amb un 
total de 61 reunions l’any 2024.

Experiència del pacient
•	 Espai per a la Millora de l’Experiència (EME).  

13 reunions.  
Projectes:
– HOLA (díptic de benvinguda) implementat a les àrees d’Atenció Especialitzada i Atenció Primària.
– Enquestes QR en l’àmbit d’hospitalització, urgències i consultes externes.
– Infografies a les sales d’espera d’urgències i boxs dels hospitals.
– Gestió dels continguts de les pantalles a les sales d’espera dels hospitals.
– Impuls de la formació transversal en gestió de les discrepàncies. 100 places exhaurides i 80% 
d’assoliment del curs.
– Plànol de situació actualitzat a l’Hospital de Santa Tecla.
– Humanització dels espais de pediatria de l’Hospital de Santa Tecla.

•	 Sessió anual XarxaPA de sensibilització Experiència de Pacient en Atenció Especialitzada.
•	 Dues sessions d’Experiència de Pacient al Pànel Assessor de la Xarxa:

– 3 d’abril: Taller participatiu per tenir l’opinió dels ciutadans
– 18 de desembre: Seguretat de pacient i taller participatiu per tenir l’opinió dels ciutadans sobre la 
gestió de la cita per SMS en Atenció Especialitzada.  

•	 509 enquestes QR contestades en àmbit d’hospitalització, urgències i consultes externes.

ATENCIÓ CENTRADA EN LA PERSONA 
I MILLOR CONTÍNUA

Experiència persona i família



BALANÇ SOCIAL 2024 | 9

•	 Continuïtat del mètode LEAN de millora de processos, al servei d’Urgències de l’Hospital del Vendrell. 
Procés Infecció Tracte Urinari diagramat i revisat. Nou protocol actualitzat per implementar el 2025. 

•	 Revisió i redisseny del procés de gestió de les reclamacions per a la seva integració en el sistema de 
Gestió de Qualitat de la Xarxa, amb la creació d’un programa informàtic propi. En la revisió del procés 
es tracta des de l’atenció al client i la recepció de la reclamació fins a la gestió i resolució de la resposta.

SEGURETAT DE PACIENTS
•	 Celebració de dues jornades de seguretat de pacients de caràcter transversal a la Xarxa. Creació dels 

grups de gestió de riscos a l’Hospital de Santa Tecla, Vendrell i Complex Llevant. 
•	 Celebració del Dia Mundial de la Seguretat del Pacient, amb el lema “Donem veu als pacients” en què 

es van recollir 271 respostes a una enquesta feta als usuaris sobre la percepció sobre la seguretat en els 
centres de la Xarxa. 

•	 Programa Aplicació Proactiva de Seguretat de Pacients.  
•	 Implantació del Programa d’Aplicació Proactiva de Seguretat de Pacients de Catalunya (ProSP) a 

l’Atenció Especialitzada, amb 14.500 llistes realitzades entre l’Hospital de Santa Tecla, el Vendrell i 
Complex Llevant. 

•	 Nombre de Llistes de Verificació (LV) realitzades entre el Complex de Llevant i l’Hospital de Santa Tecla: 
– 2023: 343 LV realitzades, de les quals un 10,64% presentaven incidències
– 2024: 5.547 LV realitzades, de les quals un 6,61% presentaven incidències

•	 Nombre de LV realitzades a l’Hospital del Vendrell.
– 2023 : 200 LV realitzades, de les quals un 20,4% presentaven incidències
– 2024 : 7601 LV realitzades, de les quals un 6,28% presentaven incidències

•	 A l’Atenció Primària es consolida l’ús del ProSP com a aplicació proactiva amb més de 34.000 llistes de 
verificació implantades. 

•	 Sistema de Notificació d’Incidents de Seguretat de Pacients de Catalunya (SnisP)
•	 Incorporació de l’Atenció Intermèdia al sistema de notificació d’incidents del Departament de Salut 

de la Generalitat de Catalunya. Consolidació de l’Atenció Primària i Especialitzada en el sistema de 
notificació, seguiment i anàlisi. Es consolida a l’Atenció Especialitza i a l’Atenció Primària l’ús del SnisP 
com a eina de notificació d’incidents en la seguretat de pacients. 

SISTEMES D’INFORMACIÓ
•	 Durant l’any 2024 s’ha incrementat el nombre de formularis i informes que permeten fer un millor 

registre i monitoratge de dades. A Higia BI i a Higia HC s’han creat:
– 22 informes nous amb les seves respectives càrregues de dades.
– 119 nous formularis.
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PARTICIPACIÓ EN ALTRES ORGANISMES 
•	 Hospitals Promotors de la Salut.
•	 Consell Tècnic Assessor d’Experiència Persona i Família. Participació en les diferents sessions i tallers del 

CTA de La Unió on es comparteixen instruments d’avaluació i eines pràctiques per impulsar i millorar 
l’experiència del pacient als centres.

•	 Consell Tècnic Assessor de Qualitat. Participació en sessions i tallers del CTA de La Unió on es 
comparteixen experiències i bones pràctiques. 

•	 Club Benchmarking de La Unió
•	 Participació en grups de treball de La Unió en Atenció Centrada en la Persona (ACP).
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PARTICIPACIÓ CIUTADANA, 
EL PÀNEL PÚBLIC ASSESSOR

COMPLIMENT NORMATIU (COMPLIANCE)

Òrgan consultiu integrat per quinze ciutadans i ciutadanes que es reuneixen periòdicament amb la direcció 
de la Xarxa Santa Tecla. Els membres del pànel actuen en representació del conjunt d’usuaris i usuàries dels 
serveis que l’entitat sanitària i social presta al Tarragonès i el Baix Penedès.

L’objectiu d’aquest òrgan és establir un diàleg directe i bidireccional entre l’organització i una 
representació dels seus usuaris i usuàries. Si bé les aportacions del pànel no són vinculants, sí que són 
de molta utilitat per conèixer millor les necessitats reals i les expectatives de la ciutadania amb relació a 
l’organització a curt, mitjà i llarg termini.

L’any 2024 s’han celebrat tres jornades dedicades a l’Atenció Primària, la Infància i el Centre d’Acolliments 
Familiars i al departament de Qualitat, més concretament a la humanització del temps d’espera i els SMS de 
citacions.

•	 Consolidació del canal de comunicacions internes de les diferents entitats.
•	 Manteniment de l’experiència de controls aleatoris a les històries clíniques, en què s’han definit un 

seguit de criteris automàtics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i 
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla. 

•	 Certificació en l’Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estratègic per establir una 
política de seguretat en l’ús de mitjans electrònics, amb una sèrie de principis i requisits per permetre 
una adequada protecció de la informació.

•	 Formacions en matèria de protecció de dades a diferents col·lectius (residents, administratius...)
•	 Participació de la DPD com a ponent a la sessió de debat celebrada per La Unió Catalana d’Hospitals 

el 27 de setembre de 09.30 a 12.30 per explicar la bona pràctica del control aleatori d’accessos, que 
consideren excel·lent, en el marc de l’aprovació dels nous criteris interpretatius sobre l’accés a la 
traçabilitat aprovats conjuntament per la GAIP i l’APDCat el juliol de 2024.

•	 El juny del 2024, un cop realitzades les auditories en matèria de protecció de dades per Faura-Casas 
de les diferents entitats per veure els punts de millora i les disconformitats, no es va detectar cap 
disconformitat.

•	 Participació de la DPD com a ponent en la sessió de debat celebrada per La Unió Catalana d’Hospitals 
per explicar la bona pràctica del control aleatori d’accessos, en el marc de l’aprovació dels nous criteris 
interpretatius sobre l’accés a la traçabilitat aprovats conjuntament per la GAIP i l’APDCat el juliol de 2024.

•	 Aprovació de la Instrucció de política general relativa al Sistema intern d’informació de les entitats que 
formen part de la Xarxa Sanitària i Social Santa Tecla, AIE.

•	 Aprovació del Reglament de gestió de la comunicació d’irregularitats.
•	 Implantació del Canal intern de comunicacions internes de les diferents entitats.

Impuls de l’ètica i el bon govern
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NOVES INVERSIONS INFORMÀTICA I CIBERSEGURETAT
•	 Millores i actualització de la infraestructura del CPD primari.
•	 Formació en ciberseguretat per als treballadors.
•	 Millores en les línies de comunicacions de contingència entre CPD primari i secundari.
•	 Implementació de millores de seguretat en equipaments de la Xarxa.
•	 Canvi EDR.
•	 Campanya de comunicació interna per promoure la ciberseguretat.

EXCEL·LÈNCIA, SEGURETAT I QUALITAT
•	 Manteniment de l’experiència de controls aleatoris a les històries clíniques, en què s’han definit un 

seguit de criteris automàtics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i 
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla. 

•	 Aprovació d’un nou protocol relatiu a les implicacions de la protecció de dades personals a la història 
clínica.

•	 Aprovació d’un nou protocol relatiu a la capacitat de decidir de persones vulnerables.
•	 Treballs de certificació en l’Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estratègic per 

establir una política de seguretat en l’ús de mitjans electrònics, amb una sèrie de principis i requisits 
per permetre una adequada protecció de la informació.

IGUALTAT
•	 Desplegament del Pla d’Igualtat 2024-2027 de la Xarxa Santa Tecla.

RELACIÓ AMB ELS PROVEÏDORS
•	 Certificació ISO-9001. Sistema de Gestió de Qualitat en el procés de compres.
•	 Sistema d’avaluació i homologació de proveïdors.
•	 Política de selecció preferent de proveïdors de proximitat.
•	 Desenvolupament d’un projecte de compra sostenible.
•	 Aplicació metodologia LEAN de millora contínua en els processos de compra.
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NOVES INVERSIONS EN INFRAESTRUCTURES
PROJECTES TRANSVERSALS
•	 Projecte i inici de l’actualització i millora dels sistemes de comunicació de telefonia de la Xarxa 
•	 Projecte d’instal·lació d’una cuina central i un magatzem a l’antiga fàbrica Loste de Tarragona 
•	 Instal·lació de producció fotovoltaica en diversos centres de la Xarxa:

– Hospital de Santa Tecla
•	 Punts de recàrrega per a vehicles elèctrics

– Hospital del Vendrell

FUNDACIÓ HOSPITAL SANT PAU I SANTA TECLA
•	 Projecte d’ampliació de l’Hospital del Vendrell (en curs)
•	 Millora del sistema de climatització de l’UCI de l’Hospital Santa 
•	 Renovació de les bombes de calor de l’hospital de Santa Tecla i comunicació dels circuits de fred per tal 

de millorar en termes de seguretat i d’eficiència energètica.
•	 Renovació dels equips de climatització i producció d’ACS de Santa Tecla Llevant, incorporació d’un 

“legiopack” per evitar la legionel·la, separació de circuits per poder produir a baixa temperatura, 
incorporació d’una bomba de calor per millorar la potència de producció i l’eficiència energètica.

•	 Reforma de l’àrea d’endoscòpies de Santa Tecla Llevant per millorar les condicions actuals i afegir una 
sala més

•	 Projecte de construcció d’un tanatori al cementiri de Tarragona (en curs)  
•	 Projecte de dues noves illes de nínxols al cementiri de Tarragona (en curs) 
•	 Millora de l’aparcament exterior del cementiri per donar servei a aquest espai. 
•	 Pla especial de reordenació d’accés al cementiri
•	 Projecte espai de memòria per al dol de la mort perinatal

XARXES SOCIALS I PÀGINA WEB
Creixement de seguidors a xarxes socials i visites a la pàgina web de la Xarxa amb la generació de contingut 
diari. Seguidors a xarxes socials i visites a la web l’any 2024:     
•	 Facebook. 7.700           			   7.200 (2023)
•	 Instagram: 3.837          			   2.760 (2023)
•	 X (Twitter): 1.577        				   1.554 (2023)
•	 LinkedIn:  3.821           				   3.330 (2023)
•	 Web www.xarxatecla.cat: 326.000           	 297.734 (2023)

PRESÈNCIA DE LA XARXA SANTA TECLA 
ALS MITJANS DE COMUNICACIÓ
•	 Més de 150 notícies publicades al setmanari digital corporatiu de la Xarxa Santa Tecla, Notícies TGN, i 

de notes de premsa enviades a mitjans de comunicació locals i nacionals, així com a altres institucions. 
•	 Més de 300 aparicions i referències en diaris digitals, premsa, ràdio i televisió d’àmbit local i nacional.
•	 Posada en marxa dels pòdcasts de salut en col·laboració amb RAC1, de difusió nacional i en xarxes 

socials corporatives de l’organització.
•	 Impuls dels Premis Periodisme, Salut i Drets Socials Tarragona en col·laboració amb el Col·legi de 

Periodistes de Catalunya. Certamen d’abast nacional en què es van presentar un total de 31 treballs 
periodístics de mitjans de comunicació d’arreu de Catalunya en la seva primera edició.
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ECONOMIA CIRCULAR I RESIDUS

MOBILITAT I LOGÍSTICA SOSTENIBLE

ECONOMIA CIRCULAR
•	 Participació en el projecte Economia Circular en el Sector Salut, liderat pel Club EMAS i promogut per 

l’Agència de Residus de Catalunya.

NETEJA
•	 Implantació de nou sistema de recollida i gestió de paper confidencial a l’Hospital de Santa Tecla. 

Replicació a altres centres al llarg del 2024.
•	 Seguiment del Portal d’incidències a INTRANET en matèria de residus i correu corporatiu per dirigir 

dubtes sobre la gestió (residus@xarxatecla.cat).
•	 Monitoratge de la generació i gestió dels residus. Millora de la cartelleria i de la formació en gestió de 

residus.
•	 Estudi de viabilitat per al canvi de l’actual contenidor negre Grup III per un de reutilitzable. E
•	 Suport al projecte de reciclatge del STO en la gestió d’envasos, RECICLAMÁS.

HOSTALERIA
•	 Substitució de les ampolles de plàstic d’aigua per fonts i ampolles reutilitzables (menjadors laborals i 

residències).
•	 Implantació de la política de reducció del consum de plàstics d’un sol ús (pagament per carmanyoles, 

etc.).
•	 Millora en la separació d’envasos i segregació orgànica a la cuina central i satèl·lits.
•	 Activitats de reducció del malbaratament alimentari. Reducció de minves i donació a una entitat social 

del menjar no reaprofitable, però en condicions d’ús.

LOGÍSTICA 
LOGÍSTICA 
•	 Pla de renovació de vehicles de combustió per vehicles elèctrics. Adquisició de nous vehicles híbrids.
•	 Utilització i manteniment de punts de recàrrega dels vehicles elèctrics adquirits per la Xarxa.
•	 Programa d’optimització i integració de rutes de distribució per reduir distàncies i consum de 

combustible.

Salut i clima
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TRANSICIÓ ENERGÈTICA 
SERVEIS TÈCNICS
•	 Continuació del pla de substitució il·luminació per tecnologia LED de baix consum.
•	 Continuació del pla de substitució d’equips de climatització per equips més eficients.
•	 Continuació del pla d’instal·lació de plaques fotovoltaiques a diferents centres. 
•	 Pla d’auditories energètiques dels principals centres.

CANVI CLIMÀTIC I AIGUA
•	 Avaluació de la petjada de carboni de l’organització pel 2024 als centres, amb inclusió parcial de l’abast 

3. Identificació dels aspectes amb més contribució i definició d’indicadors.
•	 Adhesió al programa Sanidad#PorElClima del Ministeri de Sanitat. Ús eina de càlcul ScopeCO2.
•	 Col·laboració en el projecte Salut i Clima de La Unió (Associació d’Entitats Sanitàries i Socials).
•	 Col·laboració en el projecte europeu Catalyse (Climate Action to Advance Healthy Societies in Europe).
•	 Reconeixement als 10 hospitals més compromesos amb l’acció climàtica d’Espanya al Centre de Llevant 

pel seu projecte de descarbonització global. Premis Sanidad #PorElClima 2024.
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Impacte en la comunitat

NOTORIETAT INSTITUCIONAL 
ÀMBIT SANITARI
•	 Visita dels cossos de seguretat (IPA Tarragona) als infants ingressats a l’Hospital del Vendrell per Reis.
•	 Visita dels jugadors del Nàstic als infants ingressats a l’Hospital de Santa Tecla per Reis.
•	 Campanya pròpia per commemorar el Dia mundial de lluita contra la depressió.
•	 Commemoració del Dia mundial contra el càncer.
•	 Campanya pròpia per reforçar la vacunació contra la grip o la covid.
•	 Campanya pròpia per fomentar la detecció precoç del càncer de mama.
•	 Commemoració del Dia mundial de la Medicina interna.
•	 Campanya pròpia per fomentar la detecció precoç del càncer de còlon i recte.
•	 Campanya pròpia per fomentar la detecció de símptomes associats al càncer de pulmó.
•	 Commemoració del Dia mundial de la Prescripció social amb la campanya del Departament de Salut.
•	 Campanya pròpia per commemorar el Dia mundial de l’endometriosi.
•	 Campanya pròpia per commemorar el Dia mundial de la salut bucodental.
•	 Jornada de portes obertes als hospitals de Santa Tecla i del Vendrell per a futurs residents MIR.
•	 Visita d’estudiants de segon de batxillerat, interessats en infermeria, del Col·legi Sant Pau de Tarragona 

a l’Hospital de Santa Tecla.
•	 Commemoració del Dia mundial de l’activitat física.
•	 Primera edició del Premi Periodisme, salut i drets socials, coorganitzat amb el Col·legi de periodistes de 

Tarragona.
•	 Participació de l’Hospital del Vendrell al XXIX Congrés català d’urgències i emergències de la Societat 

Catalana de Medicina d’Urgències i Emergències (SoCMUNE).
•	 Donació de llibres per a pacients pediàtrics de l’Hospital de Santa Tecla per part de Mans Unides de 

Tarragona durant la celebració de la diada de Sant Jordi.
•	 Participació en la XI Jornada catalana i la IX Jornada nacional de l’Associació Catalana Interdisciplinària 

de Control d’Infecció (ACICI).
•	 Campanya i tallers propis del Dia mundial de la higiene de mans impulsat per l’OMS, als centres 

sanitaris de la Xarxa Santa Tecla.
•	 Commemoració del Dia internacional de la infermeria.
•	 Commemoració del Dia mundial de la hipertensió arterial amb una campanya pròpia de consells per 

prevenir-la.
•	 III Trobada de les Unitats de Coordinació de Fractures per Fragilitat de Catalunya. Organitzada per la 

Xarxa Santa Tecla i l’Hospital Joan XXIII.
•	 Campanya i tallers propis de la Setmana Sense Fum, per gaudi d’un ambient lliure de fum i de residus 

del tabac.
•	 Campanya pròpia per fomentar la detecció i prevenció del càncer de pròstata.
•	 Humanització de la zona d’espera, consulta i boxs d’urgències de pediatria de l’Hospital de Santa Tecla 

amb un mural dedicat al Seguici Popular realitzat per l’artista tarragoní Edu Polo.
•	 Commemoració de la Setmana mundial de la lactància materna amb una campanya pròpia.
•	 Acord amb RAC1 per a la realització de pòdcasts de salut amb els nostres professionals com a 

protagonistes.
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•	 Commemoració del Dia mundial de la Seguretat del Pacient amb la campanya de l’OMS i la realització 
d’una enquesta als nostres pacients.

•	 Commemoració del Dia Mundial de l’Alzheimer amb un pòdcast especial.
•	 Campanya de vacunació hivern 2024 – 2025 d’acord amb el Departament de Salut.
•	 Commemoració del Dia mundial del cor amb un pòdcast especial.
•	 Desplegament de l’atenció mèdica al Concurs de Castells de Tarragona.
•	 Commemoració del Dia mundial sobre la conscienciació de la mort gestacional, perinatal i neonatal 

amb la presentació de la pel·lícula documental Una estrella fugaz als cinemes Oscar Les Gavarres i la 
il·luminació de la façana de l’Hospital de Santa Tecla amb els colors blau i rosa.

•	 Commemoració del Dia mundial del rentat de mans amb un pòdcast especial.
•	 Commemoració del Dia mundial del dolor amb un pòdcast especial i una campanya pròpia: “El teu 

dolor ens importa”.
•	 Commemoració del Dia mundial del rentat de mans amb un pòdcast especial.
•	 Commemoració del Dia mundial del dolor amb un pòdcast especial i una campanya pròpia: “El teu 

dolor ens importa”.
•	 Commemoració del Dia mundial contra la SIDA amb dos pòdcasts especials.
•	 Visita als infants de l’Hospital del Vendrell per part de l’IPA (International Police Association) amb motiu 

de les festes de Nadal.
•	 Els alumnes de l’escola Vedruna Sagrat Cor van confeccionar elements decoratius de Nadal per a 

l’Hospital de Santa Tecla.

ÀMBIT DOCENT
•	 Organització de la Jornada de les Unitats Docents de Medicina de Família i Comunitària (MFiC) de 

Catalunya a l’Hospital de Santa Tecla.
•	 Jornada de portes obertes per a residents de Medicina Familiar i Comunitària i Medicina Interna.
•	 Acte institucional de benvinguda i comiat dels residents de la Xarxa Santa Tecla.
•	 Pràctiques d’observació d’alumnes nord-americans de premedicina a l’Hospital de Santa Tecla gràcies al 

projecte impulsat per Atlantis.
•	 Recursos Humans de la Xarxa Santa Tecla va ser present a la Fira d’Ocupació organitzada per la Cambra 

de Comerç de Tarragona.
•	 Exposició Heroísmos, història d’un nitrat (1922), coproduïda amb la Universitat Rovira i Virgili, sobre la 

troballa d’una pel·lícula amb escenes gravades a l’Hospital de Santa Tecla a benefici de la Creu Roja. Es 
va presentar amb motiu dels 150 anys de la Creu Roja a Tarragona.
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PREMIS
•	 Hospital de Santa Tecla, premi a la Millor comunicació oral breu en el XXIX al XXIX Congrés català 

d’urgències i emergències de la Societat Catalana de Medicina d’Urgències i Emergències (SoCMUE).
•	 Premi a les infermeres Cristina Zambrano i Montse Fernàndez en la Jornada d’Infermeres de l’Àmbit 

Hospitalari CODITA 2024.
•	 Els hospitals de la Xarxa Santa Tecla, entre els millors de l’estat en els premis BSH, auditoria 

Benchamarking Sanitario 3.0. Contretament l’Hospital del Vendrell, amb el seu servei maternoinfantil, i 
Hospital de Santa Tecla, amb el seu servei d’urgències.

•	 Els hospitals de la Xarxa Santa Tecla, reconeguts als premis TOP 20 que otorga IQVIA. L’Hospital del 
Vendrell en la categoria de gestió global i l’Hospital de Santa Tecla en l’àrea de neurologia.

•	 El Dr. Jaume Benaiges va rebre el premi honorífic Batesttini per la seva dilatada trajectòria professional.
•	 Premi Sanidad #PorELClima: l’Hospital de Santa Tecla Llevant va ser guardonat per reduir la petjada de 

carboni gràcies a la instal·lació de plaques fotovoltaiques. 
•	 Premi Col·legiat de l’Any a Dr. Francesc Marsal, històric cirurgià de l’Hospital de Santa Tecla.
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