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Qul SsOMm?

La Fundacié Hospital de Sant Pau i Santa Tecla és una de les institucions
més antigues de Catalunya i té els seus origens a I’hospital de la Seu,
que data del 1171. Tanmateix, no va ser fins al 1464 que es va crear la
Fundacio, gracies a la fusié d’aquest hospital amb I’hospital nou, que
datava de 1370. L'objectiu d’aquesta unio era crear una institucié solida
que vetllés per la salut de la ciutadania i que perdurés en el temps.
Amb aquest esperit, des de la seva creacid fins avui, la Fundacié
Hospital de Sant Pau i Santa Tecla ha treballat pel benestar sanitari i
social del territori durant més de cinc segles lluitant contra tot tipus de
contingencies historiques. Molt abans que existis la sanitat universal,
I’hospital ja tenia cura dels més desvalguts i qualsevol persona de la
ciutat podia anar-hi per ser atesa independentment de la seva condicid
social o economica. Tot i aixi, la Fundacié sempre ha aconseguit tirar
endavant fins als nostres dies.

OBJECTE SOCIAL

La Fundacié Hospital de Sant Pau i Santa Tecla esta dedicada a I'ambit
d’atencié especialitzada de les necessitats sanitaries de les persones del
nostre territori. Es una fundacié benéfica sense anim de lucre que des
dels seus origens ha donat servei sense interrupcions als ciutadans de
Tarragona i especialment a aquells que no tenien cap altre recurs que la
beneficéncia municipal o de la Diputacié. Actualment esta integrada a
la XHUP (Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica de Catalunya) incorpora
tots els professionals i equipaments de I'ambit sanitari d’atencio
especialitzada.

MISSIO

Donar atencid i assistencia sanitaria a les persones del Tarragonés i del
Baix Penedeés.

VALORS

En la condicié humana, respectant la vida i la mort digna.

En el necessari manteniment de la salut, per la correcta realitzacio

de les persones

En I'enriquiment mutu de donar i rebre i valor afegit en I'ofici de servir
els altres.
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VISIO

Una xarxa sanitaria i social, integral i integrada, amb dispositius
complementaris i de qualitat, sense anim de lucre, respectuosa amb la
nostra historia de compromis al servei dels ciutadans.

Orientant la nostra atencid a les necessitats de les persones, cercant la
qualitat | la seguretat en I'assistéencia.

Vetllant per la motivacié i el desenvolupament continu dels
professionals.

Compromesos amb el coneixement cientific i impulsant el
desenvolupament de la docéncia, la innovacié i la recerca.

VISIO

La Fundacioé Hospital Sant Pau i Santa Tecla es regeix per un patronat.
Les seves funcions principals sén vetllar pel compliment de la missid i les
finalitats establertes en els estatuts de I'entitat.
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RSC

LA RESPONSABILITAT
SOCIAL CORPORATIVA A
LA FUNDACIO HOSPITAL
SANT PAU | SANTA TECLA

La Xarxa de Santa Tecla integra les expectatives dels seus grups d’interes
i de |la societat en el seu conjunt amb l'objectiu de promoure la
sostenibilitat economica, mediambiental i social en les seves actuacions

GESTIO SOSTENIBLE

Els eixos que constitueixen aquest model sén:

9 &

AMBIENTAL SOCIAL BON GOVERN

Principals projectes implementats i/o impulsats durant I'any 2020



2

AMBIENTAL

CANVI CLIMATIC | AIGUA

e  Canvi d’equips de refrigeracio a
Hospital Santa Tecla Llevant i Hospital
de Vendrell, amb més eficiencia
energética i nou tipus de gas
refrigerant amb menor impacte canvi
climatic

e  Finalitzacié del sistema de control de
la climatitzacié de I'Hospital de Santa
Tecla que permet reduir el consum i
millorar el confort.

e Inici de la col-locacié de mesuradors
de consum d’aigua als centres per
analitzar com es gasta I'aigua per
poder millorar-ho

e Canvide les calderes de gas a
I’'Hospital Santa Tecla Llevant, un
20% més eficient amb reducci6 del
consum i les emissions de gasos
d’efecte hivernacle.

TRANSICIO ENERGETICA vy

e Plaques fotovoltaiques a [|'Hospital
Santa Tecla Llevant i Hospital del Ven-
drell. En projecte noves instal-lacions
per al 2022

e Consolidacid del canvi del
subministrador d’energia eléctrica
a una companyia de fonts 100%
renovables

SENSIBILI'[ZACIO I E }
FORMACIO AMBIENTAL

e  Cartelleria de recollida selectiva de
residus.

e  Estudi de criteris de compra verda de
diferents productes.
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AMBIENTAL

/X, GESTIO DE RESIDUS

a é e Ampliacio del nombre de residus que

es recullen de manera selectiva (en
total 42 tipus de residus diferents)

e Establiment del sistema documental
de residus (SDR) amb els gestors de
residus via telematica

e  Contenidors de piles (Ecopiles) als
centres de la Xarxa de la zona de
Tarragona

e Implantacid i programa de formacio
al personal de manteniment i
logistica de I'Hospital del Vendrell
per potenciar la correcta segregacio
i emmagatzematge dels residus
no assimilables a urbans (ferralla,
envasos contaminats...).

AL DEPARTAMENT D’HOSTALERIA:

e Recollida selectiva de les ampolles
d’aigua que es donen als usuaris
(contenidors a cuina distribucio)

e Reforg de la recollida de matéria
organica a les cuines centrals i de
distribucio

e Consolidacio de la recollida selectiva a
menjadors laborals

e Substitucié de plastic d’un sol Us (gots
compostables, coberts de plastic
biodegradables, culleretes de fusta)

e Us de paper reciclat (tovallons i
sobres de sucre)

MOBILITAT | LOGISTICA
SOSTENIBLE

e Adquisicié de 4 vehicles electrics i
projecte instal-lacié de carregadors
I'any 2022

e  Revisid i optimitzacié de les rutes de
distribucio per reduir el consum de
combustible i les emissions.
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QUALITAT DE TREBALL

SOCIAL

e Promocié de la plataforma tnica de
descomptes www.socdelatecla.cat
per a treballadors, amb més de 2.200
treballadors actius

e  Promocions especifiques locals
com l'accés amb descompte a
PortAventura Park.

e Tota la plantilla té la possibilitat
de sol-licitar bestretes en cas de
necessitat.

e  Fidelitzacié del personal amb una
politica de contractacid indefinida aixi
com d’ampliacié de jornades.

CULTURA DE =
COMUNICACIO INTERNA  /f&
| PARTICIPACIO

e Consolidacio del nou format de la
revista interna La Tecla al dia i de
I'APP XarxAPP.

e Prop de 200 publicacions a les xarxes
socials de la Xarxa generades pels
mateixos treballadors.

SATISFACCIO DEL
PACIENT

e Canvidel model relacional amb
el ciutada. Nous sistemes de
comunicacio bidireccional, pacient-
centre, utilitzant noves eines digitals.

e Projecte d'alfabetitzacié en salut,
millora de la comprensid per a la
ciutadania dels diversos protocols i
consentiments a través d’un servei
linguistic propi.

e  (Creaci6 d’una unitat de referéncia
d’Experiéncia de Pacient per a la
creacié de projectes amb impacte
sobre la millora de I'atencié a les
persones.

BALANG SOCIAL FUNDACIO
HOSPITAL SANT PAU
| SANTA TECLA 2021 | 7




SEGURETAT | SALUT
SOCIAL DE LA PLANTILLA

e  Protocol per a la prevencid i
I'abordatge de I'assetjament sexual i
per rad de sexe

e Sessions formatives de mesures
preventives davant d’una agressio

e Millora del Pla d’acollida Unic i
transversal per a tota la Xarxa

e Campanya de sensibilitzacié per a la
vacunacié contra la grip i la COVID-19

e Protocols i guies de consens
per mantenir actualitzats tots el
procediments i guies cliniques
orientades al maneig de la COVID-19

e Reforg en la millora i implantacio dels
Plans d’'emergencia i autoproteccio
(Xarxa)

e Formacio especifica al personal de
logistica i de neteja en vessaments
de productes quimics i formacid al
personal sanitari en manipulacié de
formaldehid.

e Creaci6 d’una plataforma de suport,
seguiment i cribratge pel maneig de
la COVID-19 en treballadors

e Eines de suport emocional a
disposicié dels professionals.

e Protocol i nou circuit de comunicacio
d’accidents laborals i el protocol de
punxades i esquitxades

e Reforma del protocol de la prestacié
de risc d’'embaras i lactancia.

e Ampliacié del servei de vigilancia de
la salut mitjangant una unitat mobil a
diferents centres

e Revisi6 dels diferents protocols de
treballadors especialment sensibles a
la COVID-19

e Seguiment dels treballadors segons
protocols de vigilancia de la salut,
en treballadors amb baixes de llarga
durada i patologies especials

FORMACIO PLANTILLA

e Plade formaci6 2021: s’ha
desenvolupat encara amb certes
restriccions per la Pandémia.

e  Servei Linglistic de la Xarxa a 'abast

de tots els treballadors.
BALANC SOCIAL FUNDACIO
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COMPLIMENT
NORMATIU

e Nous procediments de concurréncia
competitiva per a grans contractes.

e Millora del perfil del contractant de la
Xarxa per incrementar els estandards
d’exigencia i fer palés el compromis
de la Xarxa amb responsabilitat social
i corporativa.

e Publicacié del Balang Social de totes
la Fundacié Hospital amb l'objectiu
de poder analitzar i avaluar des de
la perspectiva social els impactes i la
gestié de l'activitat en la societat.

NOVES INVERSIONS
INFORMATICA |
CIBERSEGURETAT

e Posada en marxa del WM (Warehouse
Management) SAP
- Gestié de magatzems. Permet
controlar el moviment i
emmagatzemament de materials
dins del magatzem i el procés de les
transaccions associades (enviament,
recepcio, entrada de mercaderies i
picking)
- S'utilitzen pistoles sense fils per
la recepci6 de les mercaderies i
I'operativa del picking
e Menu eleccié (dietes de planta)
- Recollida del menu a peu de Ilitamb
tauleta a pacients
- Informacié immediata de la dieta
escollida al programa de gestié de
cuina per I'emplatat.
e Digitalitzacié de processos RH
- Digitalitzacid dels processos de
carrera professional i convocatoria
infermeria
- Procés telematic d’inscripci6 i
possibilitat d’aportar documentacio i
calcul automatic de barems
- Avaluacié telematica per part dels
professionals de tots els candidats
- Signatura digital dels contractes
e Renovacid equipament seguretat
perimetral de I'organitzacio.
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LA

BON GOVERN

O COMUNICACIO |

E@ NOTORIETAT

INSTITUCIONAL

e Escreaun grup de treball plural per
a la redaccié del nou Pla Estrategic
de la Xarxa Santa Tecla 2022-2026.
Es publica internament el grau
d’assoliment de I'anterior pla.

e Actualitzacio de la Missid, Visid i
Valors de la Xarxa Santa Tecla, fent
particips els patrons i les diferents
direccions de la Xarxa.

e  Posada en marxa del Panell Public
Assessor, un organ consultiu integrat
per ciutadans i ciutadanes que actuen
en representacid del conjunt d’usuaris
i usuaries dels diferents serveis de la
Xarxa

e Nou Portal de Salut, on la ciutadania
té accés a documentacid i videos
acreditats pels nostres professionals
per contribuir a la millora de la salut
comunitaria i agilitzar la comunicacio
i el traspas d’informacio entre
I'organitzacid i les persones usuaries

e Atencid i seguiment continuat als
mitjans de comunicacid externs sobre
I'evolucié de la COVID-19

e Millora de la web de la Fundacié
Social i Sociosanitaria

e Enfortiment de I'Gs de les xarxes
socials de la Xarxa amb la generacié
de contingut diari, sobretot gracies a
la implicacié dels professionals.
Seguidors:

Facebook. 5.839
Instagram: 1.837
Twitter: 1.404

e Seguiment i actualitzacio dels
projectes pels fons de recuperacio
de la COVID-19 “Next Generation
EU” per 'ampliacié de I'Hospital del
Vendrell
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Mostra d’agraiment permanent cap

a totes aquelles persones, empreses

i entitats que han donat suport a les
fundacions adherides a la Xarxa
Projecte ‘Mirades al 2020’ dins les
memories de I'any 2020 de la Xarxa,
un homenatge als professionals que
han fet front a les conseqiiencies
derivades a la pandéemia de la
COVID-19.

Campanya de comunicacio propia

pel foment de la vacunacié contra la
COVID-19, especialment adregada als
adolescents

Commemoracié dels 850 anys de

la primera referencia historia de
I’'Hospital de la Seu, origen de I'actual
Hospital de Santa Tecla. S'organitzen
diverses visites divulgatives adregades
a professionals i obertes a la
ciutadania.

Redaccid del protocol i estudi per a la
represa de |'activitat castellera, model
seguit a tot Catalunya
Commemoracio de “dies assenyalats”
mitjancgant la il-luminacié de la fagana
de I'Hospital Santa Tecla
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LAA 7 EXCEL-LENCIA

BON GOVERN SEGURETAT | QUALITAT
e  Certificacid ISO-9001 del CET-
Bugaderia.

e Certificacié 1ISO-9001 d’Aprov. 23 de
Setembre (Logistica i Compres).

e Preparacié Certificacio ISO-9001 a
Hostaleria i Neteja.

RELACIO AMB ELS
PROVEIDORS

e  Certificacié 1ISO-9001. Sistema de
Gestid de Qualitat en el procés de
compres.

e Sistema d’avaluacié i homologacio de
proveidors.

e  Politica de seleccié preferent de
proveidors de proximitat.

e Desenvolupament d’un projecte de
compra de productes ecologics.

NOVES INVERSIONS
INFRAESTRUCTURES

.
[

e  Projecteiinici de 'actualitzacio i
millora dels sistemes de comunicacié
de telefonia de la Xarxa.

e Reforma i millora de la tercera planta
d’hospitalitzacié de I'Hospital de
Santa Tecla (climatitzacio, ampliacié
del sistema de gasos medicinals, xarxa
de dades, WiFi, sistema de trucades
de pacient, etc.)

e Nova ressonancia magnetica a
I'Hospital Santa Tecla Llevant

e  Realitzacié dels vestuaris per al
personal del Cementiri de Tarragona

e Projecte d’un tanatori al Cementiri de
Tarragona

e  Projecte de dues noves illes de ninxols
al Cementiri de Tarragona

e Projecteilicitacid de la reforma de
la rehabilitacio i ampliacié de les
urgencies de I'Hospital del Vendrell.
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Com ens
organitzem?

La Fundacid Hospital de Sant Pau i Santa Tecla esta
dirigida per un patronat integrat per:

President:

Joan Maria Adsera Gebelli
Vocals:

Josep Anton Burgasé
Jaume Recasens

Joan Pedrerol Gallego

L'activitat de la fundacid es vehicula a través de
dos hospitals: I'Hospital de Sant Pau i Santa Tecla
(amb centres a la Rambla Vella de Tarragona, a la
Vall de I'Arrabassada de Tarragona i a Vila-seca) i
I’'Hospital del Vendrell.

XARXA SANTA TECLA SANlTARlA, SOCIAL | DOCENT bIReccIO GENERAL: JOAN M. ADSERA

FUNDACIO HOSPITAL SANT PAU | SANTA TECLA

GERENCIA AREA SANITARIA

Francesc Pujol Inglés
]

Xavier Oliach Guell Josep Mercadé Orriols



HOSPITAL SANT PAU | SANTA TECLA

DIRECCIO

Xavier Oliach Guell

|
| 1
GESTIO CLiNICA m DIRECCIO GESTIO PACIENTS

Xavier Oliach Guell Tahiré Garcia Garcia

Cirurgia general RAMBLA VELLA LLEVANT

Al-lergologia

Rafael Llatser Oliva Joan J. Pamies Africa Fortes Lourdes Gort
Tomas del Valle Jaimejuan I I
Pilar Rull Murillo Joan Segura Ollé Carme Lladé Edurne Gutiérrez Tahiré Garcia Garcia Susana Regadera
Montoliu Moreta Remacha
Dermatologia Maxil-lofacial m o —
F. Xavier Cervantes Isabel Refiaga Rubin Ndria Pié Dols Lourdes Gort
Arnau Jaimejuan
SEIEE G hospitalitzacio IV oSpitalicelca
Manuel Gonzalez Jordi Enjuanes Heide Bartel Lourdes Gort
Peris Prades Rodriguez Maribona Jaimejuan
o > Unitat N o
Joan Pelleja M. Pilar de Rivas Pié Montserrat Pérez Judit Garcia Miré
Baena
: : : 0 Diagnostic per
Pneumologia Tocoginecologia UCl/Portalliteres e
Jordi Sentis Laura Martinez
Masllorens Reyes
Alfons Moral Jaume Benages Meritxell Benaiges Marta Bladé
Pijaume Pamies Torrella
Endocrinologia Anatomia patologica
Roxana Zavala Esther Marti Cristina Bagés Ndria Serra
Arauco Climent Fortacin Tarragon
Nuria del Castillo Pilar Roca Campos Yadira Morales Conchi
Pifiol Ferras Martinez Cruz
Laia Capdevila Maria José
Riera Herranz Marti
Paola Bauzd Silvia Noguer Serra
Lecumberry

Tecnic laboratori
Nanda Bodi Santos M. Carme Cabello

Rioja

Medicina fisica

endp d o,
Elena Calero Mufioz

Bosque

Antosii%?i:xﬁuel Sonia Macias Checa CENTRES
D’ACTIVITATS

Joan Pelleja Silvia Flores
Carnasa Quesada

Hospital Santa Tecla
Santa Tecla Llevant

| rarmaca g CAR Vila-seca
Palmira Jolonch BALANG SOCIAL FUNDACIO
Santasusagna HOSPITAL SANT PAU
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HOSPITAL DEL VENDRELL

DIRECCIO

Josep Mercadé Orriols

DIRECCIO GESTIO PACIENTS

Josep Mercadé Orriols Montserrat Martinez Aguila Libertad Marquez Alcéntara

GESTIO CLiNICA

Al-lergologia

Rafael Llatser Oliva Angelina Cristina Barcena Gémez
Montserrat Marti

Cirurgia general

Cardiologia Cirurgia vascular — Unitat hospitalitzaci6 |

Pilar Rull Murillo Joan Segura Ollé Marta Fortes Duarte

Dermatologia Maxil-lofacial — Unitat hospitalitzaci6 Il
Pedro Zaballos Isabel Refiaga Rubin Elena M. Meury Scavini
Diego
F. Xavier Cervantes Josep Ma Salom J. Manuel Yepes Trigueros
Arnau

Consultes externes

Roxana Zabala Jéssica Rodriguez Elisabeth Vidal Martinez
Arauco Bonet

Endocrinologia Oftalmologia

Hospital de dia

Medicina esport Tocoginecologia

Manuel Gonzélez Miquel Rosas Elisabeth Vidal Martinez
Peris Maccari
TR
Ana Lacal Martinez Jaume Benages Susana Serrano Suérez
Pamies
Esther Marti Meritxell Guillemat Marrugat
Climent
Alfons Moral Jordi Blasco Neus Montserrat Montcusi
Pijaume Benedicto
Hematologia i BS Rehabilitacié
Laia Capdevila Maria José Marta Bladé
Riera Herranz Marti
Guillermo Garcia Silvia Noguer Serra Ndria Serra Tarragon
Sénchez

Tecnic laboratori

Reumatologia Fisioterapia

Ndria Cullell Roca Judith Duran Mufioz

Medicina fisica Diagnostic per

endp d O d ngaiege
Laura Aguilera Oscar Pozuelo
Ballester Segura
per la imatge
Carles Esteve Pilar Torres
Balzola
| omiis B e
Cristina Gémez Carles Greoles
Blasco Royo
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Activitat
assistencial

Actualment la Fundacid Hospital de
Sant Pau i Santa Tecla disposa de

tres centres dedicats a I'atencid sani-
taria especialitzada que cada any do-
nen cobertura a una poblacié de més
de 350.000 persones a les comarques
del nord del Tarragones i del Baix
Penedes. Cada any els centres de la
Fundacié Hospital duen a terme una
alta activitat assistencial.

Tarragones

Baix Penedeés

Prop de

330.000

visites de consultes

especialitzades

Més de

18.000

altes hospitalitzacio

1.398 professionals

TARRAGONES - BAIX PENEDES

ALTES CONVENCIONALS
ALTES CMA
TOTAL ALTES

URGENCIES ATESES

INTERVENCIONS QUIRURGIQUES

NAIXEMENTS

VISITES CCEE

HOSPITAL DE DIA (ESTADES)

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

TREBALL SOCIAL

PROCESSOS DE RHB

(Fisioterapia, Terapia Ocupacional i Logopedia)

12.402

5.618

18.020

115.916

14.033

1.108

326.194

7.092

159.577

8.954

4.210



és de

)00

cions a
tal de dia

Unes

116.000

visites als
serveis d’urgéncies

ALTES CONVENCIONALS
ALTES CMA
TOTAL ALTES

URGENCIES ATESES

INTERVENCIONS QUIRURGIQUES

NAIXEMENTS

VISITES CCEE

HOSPITAL DE DIA (ESTADES)

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

TREBALL SOCIAL

PROCESSOS DE RHB

(Fisioterapia, Terapia Ocupacional i Logopedia)

Més de

14,.000

intervencions quirurgiques

TARRAGONES

6.846
3.732
10.578
51.003
8.550
624
180.096
6.488
85.850

3.617

2.085

Un total de

159.57(

proves de diagnostic
per la imatge

BAIX PENEDES

5.556
1.886
7.442
64.913
5.483
484
146.098
4.604
73.727

5.337

2.125



Cementirl
de Tarragona

La Fundacié Hospital Sant Pau i Santa Tecla també
s’encarrega de la gestié del cementiri de Tarra-
gona, un recinte que, més enlla de la seva funcid
d’espai funerari amb tots els serveis destinats a

la ciutadania, és també un indret de gran valor
historic, artistic i patrimonial, ja que s’hi poden ob-
servar construccions funeraries de gran rellevancia
en termes arquitectonics i de memoria historica.
Gracies a aquest vessant, el cementiri té un im-
pacte en la societat mitjangant diferents activitats
culturals i divulgatives.

DADES

INHUMACIONS
VERIFICADES
AL CEMENTIRI

632

27

160
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